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Hier sind die verschiedenen Hinweise, die Sie in Ihrem Area Client erhalten, je nachdem, in 
welcher Phase Sie sich befinden, um eine Auszahlung Ihrer Privilegierten Einlagen zu 
erhalten: 

Aufgrund des grossen Erfolgs und der Beschleunigung des Liquidationsprozesses, 
informieren die Liquidatoren die Kunden der FlowBank AG in Liquidation darüber, dass 
die Möglichkeit, Wertpapiere über den Kundenbereich zu verkaufen, ausnahmsweise bis 
zum 22. November 2024 verlängert wird. Nach diesem Datum wird ein Verkauf von 
Wertpapieren nicht mehr möglich sein.   

Die Liquidatoren empfehlen allen Kunden der FlowBank, von dieser effizienten Lösung 
Gebrauch zu machen, da sie innerhalb weniger Tage ihr Geld zurückerhalten können, 
während die Übertragung von Wertpapieren voraussichtlich noch mehrere Monate 
dauern wird. Darüber hinaus werden von Kunden, die ihre Wertpapiere vor oder am 22. 
November 2024 verkaufen, keine Depotgebühren für das vierte Quartal 2024 erhoben. 

Der Verkauf Ihrer Wertpapiere kann direkt über Ihr Online-Kundenportal abgewickelt 
werden. Hierzu können Sie sich mit den üblichen Zugangsdaten anmelden. Hier finden Sie 
eine erläuternde Datei, die Sie bei Bedarf durch alle erforderlichen Schritte führt. 

Sobald Ihre Positionen vollständig verkauft wurden, können Sie über die Plattform die 
Überweisung des Geldes auf Ihr Zielbankkonto beantragen. Bitte beachten Sie hierbei 
Folgendes: 

(i) Das Empfängerkonto muss auf Ihren Namen lauten; 

(ii) Sie müssen die Währung angeben, in der Sie Ihr Geld erhalten möchten (CHF 
oder EUR), 

Bitte beachten Sie, dass der Geldtransfer grundsätzlich innerhalb weniger Tage 
abgeschlossen ist. 

Ausserordentliche Verlängerung der Verkaufsoption Ihrer Wertpapiere bis zum 22. 
November 2024 

https://my.flowbank.com/
https://flowbank-liquidator.com/wp-content/uploads/2024/11/Withdrawal-Process-Final-cut.mp4


Ausserordentliche Verlängerung der Verkaufsoption Ihrer Wertpapiere bis zum 22. 
November 2024 

 

 
Seite 2 von 2 

 

 

Der Kundendienst der FlowBank AG in Liquidation steht Ihnen von 09.00 bis 17.00 Uhr 
MEZ unter der Telefonnummer +41 22 888 66 00 zur Verfügung, um Ihnen bei Ihren 
Anliegen zu helfen und Ihre Fragen zu beantworten. 

 

Wir danken Ihnen für Ihre Geduld und Ihr Vertrauen. 

 

Im Namen der FlowBank AG in Liquidation, 

Walder Wyss AG 

 

 


