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Mitteilung an die Kunden der FlowBank AG in Liquidation vom 18. Oktober 2024

Sehr geehrte Damen und Herren,

Im Rahmen der Liquidation der FlowBank AG in Liquidation mdchten die Liquidatoren Sie
darliber informieren, dass lhnen eine neue Option bezliglich der in Ihrem Portfolio
befindlichen Wertpapiere zusteht.

Verkauf lhrer Wertpapiere:

Sie haben nun die Méglichkeit, Thre Wertpapiere direkt Giber die Online-Plattform zu
verkaufen, auf die Sie tiber Ihren Kundenbereich zugreifen kénnen. Da sich die
Ubertragung von Wertpapieren als zeitaufwidndig und kostenintensiv erweist, ist der
Verkauf und die Ubertragung von Bargeld einfacher und schneller zu bewerkstelligen.

Die Insolvenzverwalter ermutigen Sie, von dieser effizienten Losung Gebrauch zu machen,
um lhr Vermogen schneller zurlickzuerhalten.

Bitte besuchen Sie den Kundenbereich, um entweder den Verkauf Ihrer Wertpapiere zu
beantragen oder lhren Antrag auf Ubertragung zu bestitigen. Wenn Sie nichts
unternehmen, kann dies zu Verzogerungen fiihren.

Wie kénnen Sie vorgehen?

Der Verkauf Ihrer Wertpapiere kann direkt Gber Ihren Online-Kundenbereich abgewickelt
werden. Sie kdnnen sich mit den tblichen Anmeldedaten anmelden. Eine erlduternde
Datei, die Sie bei Bedarf durch die notwendigen Schritte fiihrt, finden Sie hier.

Sie kénnen den Verkauf Ihrer Wertpapiere bis zum 15. November 2024 (iber die Plattform
abwickeln. Nach Ablauf dieses Zeitraums kdnnen Sie lhre Wertpapiere nicht mehr iiber
die Plattform verkaufen.
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Wichtige Informationen:

Bitte beachten Sie, dass der Verkauf von Wertpapieren zum Marktwert erfolgt und
Kunden bis zum 15. November 2024 verkaufen kdnnen, wann immer sie mochten, um
den bestmoglichen Wert fiir ihre Wertpapiere zu erzielen. Wir empfehlen Ihnen, lhre
Auftrage nur wahrend der aktiven Marktzeiten Ihrer Position zu erteilen, um zu
vermeiden, dass der Auftrag abgelehnt wird.

Auszahlung des Geldes:

Sobald lhre Positionen vollstandig verkauft sind, wird das Geld auf einem separaten Konto
gutgeschrieben und innerhalb weniger Tage auf lhr Konto bei einer anderen von Ilhnen
angegebenen Bank, je nach Ihrer Wahl in EUR oder CHF, liberwiesen.

Der Kundendienst der FlowBank AG in Liquidation steht Ihnen von 09.00 bis 17.00 Uhr
MEZ unter der Telefonnummer +41 22 888 66 00 zur Verfiigung, um lhre Anliegen und
Fragen zu beantworten.

Bitte beachten Sie, dass die Ubertragung von Wertpapieren, ob manuell oder iiber die
Plattform, fiir einen Zeitraum von zwei Wochen ab der Er6ffnung der Online-Plattform
fur den Verkauf lhrer Wertpapiere nicht méglich ist.

* % %k

Fir die Flowbank AG in Liquidation,
Walder Wyss AG
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